Farma Python s.r.o., NoSovice 276, 739 51 NoSovice, 558 638 343,

ICO 25375741, DIC CZ25375741

REKLAMACNiI PROTOKOL

(vyplni zékaznik)
Firma/jméno a adresa kupujiciho:

ICO:
DIC:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:

(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliujte!)

Kontaktni osoba:

Telefon / fax:

Mobil:

E-mail:

Reklamované zbozi:
(nazev)

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:
(popf. dodaciho listu)

Oznaceni zbozi:
(kédove)

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobneéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pouzivani vyskytuje. Podstatné tak

ulehdite i zkrétite cely proces vyrizeni.

Zbozi bude prijato k reklamaénimu fizeni za téchto podminek:

1. PFi uplatfiovani zaruéni opravy (vymeény) je nedilnou soucasti tohoto reklamaéniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci list vystaveny
pfi prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi bude predano (zaslano) dodavateli k reklamacnimu Fizeni kompletni v pavodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit
zbozi pfi pfepravé, vyhovujiciho narokdim pfepravy kiehkého zbozi a to véetné veskerého pfislusenstvi a oznaci zasilku pfislusnymi symboly
(zékaznik zodpovida za tento obal), na vlastni naklady zakaznika.

3. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni zbozi do provozu, stejné jako pfi
neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v
dokumentaci ke zbozi. Zbozi nesmi byt mechanicky poSkozeno zakaznikem. Pokusy zédkaznika o opravu zboZzi jsou nepfipustné a mlize byt
na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu, nejpozdéji do 30 dnli od
pfijeti. V pfipadé ze zakaznik pfeda k reklamaci nekompletni zbozi, dokumentaci, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzit tuto dobu.

6. Reklamace poskozeni dopravou. Pokud bylo zadkaznikovi zaslano zbozi pfepravni sluzbou a bylo pfi této prepravé poskozeno. Zasilku je
nutno pfedloZit k reklamacnimu Fizeni v takovém stavu, v jakém byla dodana, tzn. v€etné vnéjsiho i vnitiniho baleni, veSkeré pfislusné
vystrazné symboly, ¢iselné oznaceni zasilky, pofidit fotodokumentaci, nahlasit e-mailem totu udalost dodavateli do dvou pracovnich dna.
Ponechat si veSeré obalové, vyplriové materialy, Stitky, poskozené zbozi, nemanipulovat s nim do uplného vyfeSeni reklamace. Pfi podani
reklamace ma zakaznik moznost zvolit, zda postoupi feSeni reklamace odesilateli, nebo bude reklamaci fesit sam jako majitel zboZzi.

5. Reklamuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt U¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci

Podepséanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu
souhlasi.

Datum:; Podpis kupujiciho:




(vypIni proda'\’/ajjci’)
SERVISNI CAST:
Vyjadreni prodejce, technika:

Navrh zplsobu feseni reklamace:

Zaver:

Datum prijeti reklamace:
Reklamaci vyfizuje:

Datum:

Podpis prodejce:




